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UBYTOVACI RAD

Wellness hotel ***, se sidlem 788 25 Branna 60
Hotel garni ***, se sidlem 788 25 Branna 56

(dale také jen ,hotely”)
provozovaného:

Relax centrum Kolstejn, s.r.o.

ICO: 01810481

DIC: CZ01810481

se sidlem Husitska 150/9, 779 00 Olomouc

Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostl v hotelech se uskutecnuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, na jejimz zakladé
hotel (dale jen ,hotel”) poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu
nebo na dobu vyplyvajici z i¢elu ubytovani v zafizeni k tomu urceném a ubytovany (déle také
jen ,host“) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve Ihité
stanovené timto ubytovacim radem (dale také jen ,,smlouva“).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné. K dodrZeni pozadavku formy postaci alespon
pisemné potvrzeni objednavky ¢i rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny
timto ubytovacim raddem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco
jiného nezZ tento ubytovaci rad a/nebo cenik ubytovatele, pouZije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrZi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni ptilozeného
ubytovaciho rfadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy
v hotelu (dale jen ,,pochybeni“), je ubytovatel oprdvnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim
ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany
hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zakoniku.

Uzavieni smlouvy, rezervace

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé na
zakladé predchozi telefonické domluvy a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit.
Pisemnou rezervaci se rozumi objednavka ucinénd prostrednictvim rezervacniho formulare,
emailem na adresu ubytovatele info@kolstejn.cz nebo postou zasilanou na adresu Kolstejn
wellness centrum788 25 Branna 60.

Jakmile ubytovatel obdrZi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni
rezervace, vystavi hostovi zalohovou fakturu na zalohu znéjici na vysi 100 % z predpokladané
ceny ubytovani, kterou zasle hostovi na adresu uvedenou hostem v objednavce dle bodu 2.1
tohoto ¢lanku. Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve |hiité a dle podminek uvedenych
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v zdlohové fakture. Zaloha neni vyZadovana pouze v pfipadé pobytll rezervovanych sedm a
méné kalendarnich dnll pfed poZadovanym dnem nastupu k ubytovani. V takovém pfipadé
probiha dhrada ceny ubytovani v plné vysi v okamziku ukoncéeni ubytovani.

K uzavfeni ubytovaci smlouvy dochazi za kumulativniho splnéni dvou podminek, a to
doru¢enim pisemné objedndavky nebo pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli
a okamzikem, kdy ubytovatel od ubytovaného obdrzi ¢astku predstavujici zdlohu na ubytovani
nebo cenu ubytovani v pfipadech, kdy dle odst. 2.2 tohoto ¢lanku neni zaloha vyzadovéna.

Zruseni rezervace, odstoupeni od smlouvy pred nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se
k ¢erpani ubytovani

Neuhradi-li host zalohu dle €l. I. odst. 2.2 fadné a/nebo vcas, rezervace ubytovani se marnym
uplynutim Ihidty splatnosti zalohové faktury rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani pfede dnem ndastupu k ubytovani, a to i
bez udani divodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy. Ubytovatel je v takovém pfipadé opravnén Uctovat hostovi storno poplatek, jehoz
vySe bude vypoctena z vySe uhrazené zalohy, pficemz sazba storno poplatku bude stanovena
takto:

Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli Sazba storno poplatku (v %)
(v kalendarnich dnech)

30 a vice dni pfed planovanym nastupem k ubytovani 0 % z ceny rezervace
29 —14 dni pfed planovanym nastupem k ubytovani 25 % z ceny rezervace
13 — 8 dni pfed planovanym nastupem k ubytovani 50 % z ceny rezervace

7 — 1 dni/den pted planovanym nastupem k ubytovani 100 % z ceny rezervace

V pfipadé, Ze se host nedostavi k Cerpani ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od
smlouvy o ubytovani a soucasné je opravnén uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % z
ceny rezervace. Toto neplati v pfipadé, Ze zdkaznik o pozdéjsim ndstupu na pobyt ubytovatele
s predstihem, ne vSak pozdéji nez 7 dni pfed planovanym nastupem k ubytovani, pisemné
upozorni. Na formu upozornéni se pfimérené uziji podminky stanovené v €l. 2. odst. 2.1 tohoto
ubytovaciho radu.

Pfijezd do hotelu

Ubytovany ohlasi svij prijezd na recepci hotelu povéfenému pracovnikovi.

Na recepci predloZi host svij obcansky prikaz, pripadné cestovni pas resp. jiny doklad své
totoznosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoZz ovéfi povéreny pracovnik ubytovatele
totoznost hosta.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani prijizdéjicich hostt probiha v dobé od 14 do 20 h.
Ubytovatel je opravnén pti nastupu hosta k ubytovani poZzadovat na hostovi sloZeni penézité

kauce ve vysi 2 000 K¢ za pokoj. Kauce je vratna pti odjezdu, a to v plné vysi resp. vysi ponizené
za podminek uvedenych v ¢l. 7. tohoto ubytovaciho radu.
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Povéreny pracovnik recepce sezndmi hosta s ubytovacim radem, a to nejpozdéji ke dni nastupu
hosta k ubytovani.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje
oznamit jejich prfesny pocet pfi rezervaci.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamendana v ubytovaci
knize. Doba ubytovani mlzZe byt prodlouZena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt
podloZena zdpisem v ubytovaci knize.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovdnim a uchovanim svych osobnich
udajli, v rozsahu poskytnutych udajd, a to za Ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostl
ve smyslu zdkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona €. 326/1999 Sb., o pobytu
cizinch na Uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond. BIiZi povinnosti hosta a
ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani
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Host ma prdvo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spole¢né prostory hotelu a
vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

Pfi ndstupu do ubytovani obdrzi host kli¢, resp. magnetickou ¢i ¢ipovou kartu, od pokoje i
vstupu do hotelu (ddle spolecné jen ,klice”). Host je povinen predejit ztraté, zniceni, poskozeni
téchto kli¢l, jakoz i zpfistupnéni klicd tfetim osobam, které nejsou pfimym ucastnikem
pfislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Pfipadné sankce za
ztratu, zniceni, poskozeni jakoZz i zpfistupnéni klic dle predchozi véty jsou upraveny
v ubytovaci smlouvé.

Host je povinen:

. seznamit se s ubytovacim rddem a dodrZovat jej;
° uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;
. radné uzivat prostory uréeni k ubytovani, udrZovat potradek a Cistotu ve viech

prostordch uréenych k ubytovani;

° zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach urcenych k ubytovani;
° chranit vybaveni zatizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni;
. bezodkladné ozndmit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované

v prostorach hotelu zpUsobil (y);

° v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem;

° pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
elektrické spotrebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji, a uzavfit okna;

° pfi ukoncéeni pobytu odevzdat kli¢ od pokoje na recepci



54

55

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

° provadét podstatné zmény v prostordch uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.);

. odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;

. pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotrebice vyjma malych spotiebicl
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelarskou praci;

° pfenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé;

. prijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani; navstévy musi byt fadné zapsany

do knihy navstév a jsou mozné pouze v dobé od 8 do 18 hodiny se souhlasem
ubytovatele; navstévy mohou hosté pfijimat jen ve spolec¢nych prostordch hotelu;
° uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

. umistit v prostordch hotelu zvitata;

Host dale v prostorach urcéenych k ubytovani nesmi:

° nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovdvat ve stavu umoznujicim jejich
okamzité pouziti;

° drzet, vyrabét nebo prechovdvat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
IéCiva, jejichz uzivani bylo hostu pfedepsano lékarem;

° koufit;

° pouzivat otevieny ohen

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného
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Pokud host pozada, prevezme od néj ubytovatel do Uschovy penéini prostfedky, klenoty nebo
jiné cennosti. Hotel ma pravo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné
nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neimérné. Ubytovatel poZaduje, aby mu
véci do Uschovy byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

Zadost o nahradu $kody zpGsobené na vécech ubytovaného lze oznamit pouze do ukonéeni
pobytu. Skoda nebude uhrazena, zpUsobil-li poskozeni véci sam host nebo osoba, ktera ho
doprovazi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno,
odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpe¢ném misté tak, aby zabranil
jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zplisobenou Skodu

7.1

7.2

Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuaénim planem v ptipadé pozaru.
Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u pfislusného pracovnika na
recepci.

Host si pfi svém kondni pocina tak, aby nedoslo k nedGvodné ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi
nebo vlastnictvi jiného.
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ZpUsobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele $kodu, bude vznikla Skoda hrazena ze
sloZzené zalohy dle ¢l. 4. odst. 4.5 ubytovaciho fadu. Bude-li vznikla skoda vyssi nez kauce, je
host povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

8. Odjezd z hotelu
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Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovdn, do 10 hodiny pokud se nedohodne
s recepci jinak

Host uzamkne pokoj a zanecha kli¢e na recepci hotelu, pokud neni domluveno jinak.

Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udajl, mizZe se
obrétit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro Uzemi Ceské republiky U¥ad pro ochranu
osobnich udaji (www.uoou.cz).

Kontaktni Udaje: KolStejn wellness centrum, 788 25 Branna 60

Informace o nakladani s osobnimi tdaji

Hotel zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich

Za ucelem ubytovani jsou zpracovdvany tyto osobni Udaje: jméno, pfijmeni, bydlisté, cislo
osobniho dokladu, rodni Cislo, emailovd adresa, ucel cesty a to na zdkladé obcanského
prikazu, anebo ziskané z verejné dostupnych zdroji/jinych zdroji/od hosta.

Osobni udaje bude hotel zpracovavat manualné i automatizované pfimo prostfednictvim svych
k tomu povérenych zaméstnanct.

Seznam subjekt(/kategorii pfijemcu, kterym muiZou byt osobni hosta Udaje zpfistupnény:
majitel hotelu, feditel hotelu, provozni hotelu a pracovnici recepce

Osobni Gidaje bude hotel zpracovéavat po dobu 180 dni u ob&an(i CR a na 6 let u cizinc(.

Host ma pravo pristupu ke svym osobnim udajim zpracovavanych hotelem, jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani na emailové
adrese gdpr@kolstejn.cz

Host ma ddle pravo ziskat od hotelu osobni Udaje, které se hosta tykaji a jez subjekt udajl
hotel poskytnul. Hotel na zdkladé Zadosti hosta poskytne subjektu Udajl udaje bez zbytecného
odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu nebo je na Zadost
hosta poskytne jinému jednoznacné urcenému spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni
Udaje, které nejsou zpracovavany automatizované.

Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnosti a tcinnost dnem 1. 4. 2020.

Bc. Sérka Dostélova, v. r.
Reditel KolStejn wellness centrum


http://www.uoou.cz/
mailto:gdpr@kolstejn.cz

