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UBYTOVACI RAD

Wellness hotel Kolstejn, se sidlem 788 25 Brannd 60 (dale také jen ,hotel”)
provozovaného:

RCK s.r.o.

ICO: 01810481

DIC: CZ01810481

se sidlem Husitska 150/9, 779 00 Olomouc

Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostl ve Wellness hotelu se uskutecriuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené
podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, na jejimz zakladé
hotel (dale jen , hotel”) poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo
na dobu vyplyvajici z Ucelu ubytovani v zafizeni k tomu ur¢eném a ubytovany (dale také jen
,host”) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve Ihaté
stanovené timto ubytovacim radem (dale také jen ,,smlouva“).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné. K dodrZeni poZadavku formy postaci alespon
pisemné potvrzeni objednavky Ci rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny
timto ubytovacim faddem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco
jiného nez tento ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouZije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzZi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného
ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy
v hotelu (déle jen ,pochybeni“), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim
ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany
hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcéanského zakoniku.

Uzavieni smlouvy, rezervace

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé na zakladé
predchozi telefonické domluvy a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou
rezervaci se rozumi objedndvka ucinénd prostrednictvim rezervaéniho formulare, emailem na
adresu ubytovatele info@kolstejn.cz nebo postou zasilanou na adresu hotelu Relax centrum
KolStejn, 788 25 Branna 60.

Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni
rezervace, vystavi hostovi zdlohovou fakturu na zalohu znéjici na vysi 100 % z pfedpokladané
ceny ubytovani, kterou zasle hostovi na adresu uvedenou hostem v objedndvce dle bodu 2.1
tohoto ¢lanku. Ubytovany je povinen zadlohu uhradit ve lh(té a dle podminek uvedenych



& RCK s.r.o.

Husitska 150/9, 779 00 Olomouc

KOLgTEJN ICO: 01810481/DIC: CZ01810481

wellness centrum

2.3

3.1

32

33

34

v zalohové fakture. Zaloha neni vyZadovana pouze v pfipadé pobytl rezervovanych sedm a
méné kalendarnich dnl pred poZadovanym dnem nastupu k ubytovani. V takovém pripadé
probiha uhrada ceny ubytovani v pIné vysi v okamziku ukonceni ubytovani.

K uzavreni ubytovaci smlouvy dochazi za kumulativniho splnéni dvou podminek, a to doru¢enim
pisemné objednavky nebo pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli a okamzikem, kdy
ubytovatel od ubytovaného obdrzi ¢astku predstavujici zdlohu na ubytovani nebo cenu
ubytovani v pripadech, kdy dle odst. 2.2 tohoto ¢lanku neni zdloha vyzadovéna.

ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pifed nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se
k €erpani ubytovani

Neuhradi-li host zalohu dle €. I. odst. 2.2 fadné a/nebo vcas, rezervace ubytovani se marnym
uplynutim IhGty splatnosti zalohové faktury rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani pfede dnem nastupu k ubytovani, a to i bez
udani dlivodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy.
Ubytovatel je v takovém pripadé oprdvnén uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vySe bude
vypoctena z vySe uhrazené zalohy, pficemz sazba storno poplatku bude stanovena takto:

Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli (v Sazba storno poplatku (v %)
kalendarnich dnech)

30 a vice dni pred planovanym nastupem k ubytovani 0 % z ceny rezervace
29 —14 a vice dni pfed planovanym ndstupem 25 % z ceny rezervace
k ubytovani

13 — 8 a vice dni pred planovanym ndstupem 50 % z ceny rezervace

k ubytovani

7 — 1 dni/den pred planovanym nastupem k ubytovani 100 % z ceny rezervace

V ptipadé, Ze se host nedostavi k ¢erpani ubytovani, je ubytovatel oprdvnén odstoupit od
smlouvy o ubytovani a soucasné je opravnén Uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % z
ceny rezervace. Toto neplati v pripadé, Ze zdkaznik o pozdéjsim nastupu na pobyt ubytovatele
s predstihem, ne vsak pozdéji nez 7 dni pfed planovanym nastupem k ubytovani, pisemné
upozorni. Na formu upozornéni se pfimérené uziji podminky stanovené v €l. 2. odst. 2.1 tohoto
ubytovaciho radu.

Pokud host svévolné zrusi ¢ast pobytu nebo nevylerpa nékterou z jiz uhrazenych sluzeb, nema
narok na finanéni nahradu. V pfipadé zruseni jiz objednanych sluzeb si hotel vyhrazuje moznost
uplatnit storno podminky pfipsdanim na vrub hotelového Uc¢tu hosta za nasledujicich podminek:
100 % z ceny necerpanych sluzeb (napf. sluzby maséra, relaxacni procedury), pokud dojde ke
zruseni méné jak 24 hodin pred jejich vyuzitim.
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Pfijezd do hotelu
Ubytovany ohlasi sviij prijezd na recepci hotelu povérenému pracovnikovi.

Na recepci predloZi host svlij obcansky prikaz, pfipadné cestovni pas resp. jiny doklad své
totoZnosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoZ ovéri povéreny pracovnik ubytovatele
totoZnost hosta.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani prijizdéjicich hostl probiha v dobé od 14 do 20 h.

Ubytovatel je opravnén pfi ndstupu hosta k ubytovani pozadovat na hostovi slozeni penézité
kauce ve vysi 2 000 K¢ za pokoj. Kauce je vratnd pfi odjezdu, a to v plné vysi resp. vysi ponizené
za podminek uvedenych v €l. 7. tohoto ubytovaciho radu.

Povéreny pracovnik recepce sezndmi hosta s ubytovacim rddem, a to nejpozdéji ke dni ndstupu
hosta k ubytovani.

Pocet osob na pokoji odpovidd poctu osob prihldasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje
oznamit jejich prfesny pocet pfi rezervaci.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovdni hosta a je zaznamendna v ubytovaci
knize. Doba ubytovani mize byt prodlouzena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt
podloZena zdpisem v ubytovaci knize.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovdnim a uchovanim svych osobnich
udajli, v rozsahu poskytnutych udaji, a to za Ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostu
ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizinch na Uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond. BIizi povinnosti hosta a
ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi pfedpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani

5.1
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Host ma prdvo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spoleéné prostory hotelu a
vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

Pfi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, resp. magnetickou ¢i ¢ipovou kartu, od pokoje i vstupu
do hotelu (dale spolecné jen ,klice”). Host je povinen predejit ztraté, zniceni, poskozeni téchto
klic, jakoZ i zpristupnéni klicd tretim osobam, které nejsou pfimym ucastnikem prislusné
smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Pfipadné sankce za ztratu, zniceni,
poskozeni jakoz i zpFistupnéni klich dle predchozi véty jsou upraveny v ubytovaci smlouvé.

Host je povinen:

° sezndmit se s ubytovacim rfadem a dodrzovat jej;
° uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;
. fadné uZivat prostory uréeni k ubytovani, udrZovat poradek a Cistotu ve vSech

prostorach uréenych k ubytovani;
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zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani;

chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni;
bezodkladné ozndmit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované
v prostorach hotelu zpUsobil (y);

v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem;

pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
elektrické spotrebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji, a uzavrit okna;
pfi ukonceni pobytu odevzdat kli¢ od pokoje na recepci

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.);

odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;

pouzivat v prostorach urcenych k ubytovani vlastni spotfebice vyjma malych spotrebici
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelarskou praci;

prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé;

pfijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani; navstévy musi byt radné zapsany
do knihy ndvstév a jsou mozné pouze v dobé od 8 do 18 hodiny se souhlasem
ubytovatele; navstévy mohou hosté prijimat jen ve spolecnych prostorach hotelu;
uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;
umistit v prostorach hotelu zvifata;

Host ddle v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak prechovdvat ve stavu umoznujicim jejich
okamzité pouziti;

drzet, vyrabét nebo prechovdvat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
[éCiva, jejichz uzivani bylo hostu predepsano lékarem;

koufrit;

pouZivat otevieny ohen

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

6.1

Pokud host pozad3a, prevezme od néj ubytovatel do uschovy penéini prostiedky, klenoty nebo
jiné cennosti. Hotel ma prdvo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecéné
nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neimérné. Ubytovatel poZaduje, aby mu véci
do Uschovy byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.
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Zadost o nahradu $kody zplsobené na vécech ubytovaného lze ozndmit pouze do ukonéeni
pobytu. Skoda nebude uhrazena, zptsobil-li poskozeni véci sdm host nebo osoba, kterd ho
doprovazi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonéeni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje
ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném misté tak, aby zabranil jejich
poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

Bezpeénost, odpovédnost hosta za zptisobenou skodu

Host je povinen se sezndmit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim planem v pfipadé poZaru.
Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u prislusného pracovnika na
recepci.

Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedivodné Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi
nebo vlastnictvi jiného.

ZpUsobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele $kodu, bude vznikla Skoda hrazena ze
sloZzené zalohy dle €l. 4. odst. 4.5 ubytovaciho fadu. Bude-li vznikla Skoda vyssi nezZ kauce, je host
povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

Odjezd z hotelu

Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovdn, do 10 hodiny pokud se nedohodne
s recepci jinak

Host uzamkne pokoj a zanecha klice na recepci hotelu, pokud neni domluveno jinak.

Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udajl, mlze se
obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro Gzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu
osobnich udaji (www.uoou.cz).

Kontaktni udaje: Wellness hotel KolStejn, 788 25 Brannd 60

Informace o nakladani s osobnimi udaji

Hotel zpracovava osobni Udaje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich

Za UcCelem ubytovani jsou zpracovavany tyto osobni udaje: jméno, ptijmeni, bydlisté, Cislo
osobniho dokladu, rodni ¢islo, emailova adresa, Ucel cesty a to na zakladé obcanského prikazu,
anebo ziskané z verejné dostupnych zdroja/jinych zdroji/od hosta.

Osobni udaje bude hotel zpracovavat manudlné i automatizované primo prostfednictvim svych
k tomu povérenych zaméstnancu.

Seznam subjektd/kategorii pfijemcd, kterym mdazou byt osobni hosta Gdaje zpfistupnény:
majitel hotelu, rfeditel hotelu, provozni hotelu a pracovnici recepce

Osobni udaje bude hotel zpracovavat po dobu 6 let.
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Host ma pravo pristupu ke svym osobnim udajim zpracovavanych hotelem, jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani na emailové
adrese gdpr@kolstejn.cz

Host ma dale pravo ziskat od hotelu osobni Udaje, které se hosta tykaji a jez subjekt tdajd hotel
poskytnul. Hotel na zakladé Zadosti hosta poskytne subjektu Udajd udaje bez zbytecného
odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu nebo je na Zadost
hosta poskytne jinému jednoznacné uréenému spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni
udaje, které nejsou zpracovavany automatizované.

Ing. Karel Tomecek, v.r.
jednatel
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PRILOHA 1
Podminky pro ubytovani hostt se psem béhem celého pobytu — Hotel garni Kolstejn***

- pes musi byt na voditku;

- pes nesmi zUstat bez dozoru;

- pes nesmi Stékanim vyrusovat;

- striktni zdkaz noSeni psa do wellness ¢asti hotelu;

- pes se nesmi nechat odpocivat/lezet na ldzku nebo jiném zafizeni, které slouzi k odpocinku
klienta;

- na krmeni psa nesmi byt pouZity inventar, ktery slouzi na pfipravu nebo podavani jidla hostim;
- v pfipadé jakéhokoliv poSkozeni zafizeni hotelu psem je klient povinen zaplatit Skodu v plné
vysi;

- za psa zodpovida v plném rozsahu majitel psa;

- za vySe uvedené poruseni pravidel a opatfeni, vyjma pfimého poskozeni majetku, které je
uctovano hostu v plné vysi, bude hostovi Uctovdna za dodatecny uklid pokoje i prostor
znecistény psem ¢dstka az ve vysi 5 tis. K¢;

- hotel si vyhrazuje pravo vyuctovat pripadné i primé naklady za Cisténi, jez budou prevySovat
vyse uvedenou Castku, a to v plné vysi. hotel si také vyhrazuje pravo k ihradé/zaplaceni novych
[GZkovin, jeZ byly pouzity pro odpocinek psa. tyto lGzkoviny budou hostovi vyucétovany v plné
vysi;

- uklid a kontrola pokoje, kde je host ubytovan i se psem musi byt umoznén tak, aby nedoslo k
ohrozeni personalu ¢i jinych hostl hotelu;

- poplatek za psa malého plemene ¢ini 500 K¢/noc



